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NUESTRO COMPROMISO ES NUESTRA BANDERA

CONDICIONES DE VENTA / ATENCION AL CLIENTE

Desde Grupo Tucan podremos atenderte,darte soluciones o simplente informarte de las siguientes formas:

El horario de oficina sera de 9:30 a 18:00 de lunes a viernes.
El telefono de contacto es el 91 314 53 65.

El email de atencion info@tucansport.com

En nuestra pagina web www.tucansport.com

La persona consumidora y usuaria tiene la obligacién de informar del defecto, de la falta de conformidad, al
vendedor en el momento en que se detecte el problema.

De acuerdo a la Ley de Garantias vigente, el plazo de garantia establece una cobertura de respuesta ante
defectos de producto durante los dos afios siguientes a la fecha de entrega.

Se establece un plazo de devolucion de articulos —en caso de renuncia a su compra por parte del cliente,
siempre y cuando se notifique por escrito (email, preferiblemente) en el plazo de 48h después de la entrega.

Es indispensable que el producto sea devuelto en su estado original sin uso y en su embalaje original.

Los gastos de devolucién, asi como los de envio —en caso de que no fueran pagados expresamente por el
cliente en su momento-, seran por cuenta del cliente.

Cualquier tipo de incidencia se debe tramitar en un plazo de 24h tras la recepcion del pedido; plazo marcado
por las aseguradoras de las agencias de transporte. Fuera de este plazo, dicha reclamacion seria no a lugar y
no podria ser atendida.

Para poder atender a reclamaciones de producto/expedicion recibida, es necesario que establezcas un
procedimiento que es comun para cualquier recepcion de expediciones.
Para ello, recomendamos el siguiente protocolo de actuacion para la recepcion de cualquier expedicion:
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1. Asegurese de que el numero de 2. Compruebe que los bultos no 3. En caso de producirse alguna anomalia no rechace
bultos que recibe coinciden con estén dafiados. En caso de rotura el pedido, comuniquenos cualquier incidencia en un
los que la agencia de transporte le hagalo constar al momento de la plazo maximo de 24 horas desde la recepcion de la
facilita en el albaran. recepcion. mercancia y nuestro servicio de atencion al cliente le

facilitara una solucion.

ES MUY IMPORTANTE QUE TENGAS EN CUENTA ESTAS
RECOMENDACIONES QUE TE FORMULAMOS

En caso contrario, nosotros no podremos actuar convenientemente y por tanto no podemos
responsabilizarnos de las incidencias que puedan producirse.



PROTECCIONES
DEPORTIVAS

SPORT PROTECTIONS - PROTECTIONS SPORTIVES



protecciones deportivas

ELASTIC STRAP FOR ELBOW

CINTA DE SUJECION
CODO

Ayuda a aliviar el dolor de los musculos del
brazo y del codo.

Talla unica. Ajustable con sistema de velcro.
Composicion: Neopreno.

REF: 0004505

ELASTIC STRAP FOR KNEE

CINTA DE SUJECION
ROTULA

Ayuda a evitar el desplazamiento de la rétula.
Talla Unica. Ajustable con sistema de velcro.
Composicion: Neopreno.

REF: 0004504

SOFTEE NEOPRENE ELBOW SUPPORT

CODERA NEOPRENO SOFTEE

Ejerce una excelente compresion uniforme alrededor del codo.
Talla Unica. Elastica para ajustarse al brazo del usuario.
Composicion: Neopreno de 3 mm.

Color: Negro.

REF: 0004553

Softee

Softee

softee
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softee

SOFTEE NEOPRENE KNEE SUPPORT

RODILLERA NEOPRENO SOFTEE

Excelente para aliviar la tension de rodilla durante el ejercicio intenso o
ante dolores cronicos de rodilla.

Talla Unica. Elastica para ajustarse a la rodilla del usuario.
Composicion: Neopreno de 3 mm.

Color: Negro.

REF: 0004554

PADDED KNEE/ELBOW SUPPORT SOFTEE so&ee
i

RODILLERA/CODERA ACOLCHADA SOFTEE

Excelente absorcion de golpes, flexible y muy comoda.
Composicion: Goma-espuma de alta densidad.
Disponible en 2 tallas: Adulto y junior.

Colores: Negro, rojo, royal y violeta.

REFERENCIAS ADULTO:

Negro: 05095.001.2 - Rojo: 05095.003.2 - Royal: 05095.006.2 - Violeta: 05095.008.2
REFERENCIAS INFANTIL:

Negro: 05095.001.1 - Rojo: 05095.003.1 - Royal: 05095.006.1 - Violeta: 05095.008.1
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SOFTEE NEOPRENE WRIST SUPPORT

MUNEQUERA
NEOPRENO SOFTEE

Ideal para actividades en las que hay que soportar peso, evitando
asi el riesgo de futuras lesiones.

Talla unica. Elastica con sistema de velcro.

Composicion: Neopreno de 3 mm.

Color: Negro.

REF: 0004552

SOFTEE NEOPRENE ANKLE SUPPORT

TOBILLERA
NEOPRENO SOFTEE

Ideal para cualquier actividad que implique movimiento del
tobillo evitando futuras lesiones.

Talla unica. Eléstica con sistema de velcro.

Composicion: Neopreno de 3 mm.

Color: Negro.

REF: 0004556

Softee

SOFTEE HEAD BAND

CINTA PELO SOFTEE

|deal para todo tipo de practica deportiva.
Transpirable, eldstica y comoda.

Composicién: Algodén.

Colores: Blanco, naranja, rosa, violeta y amarillo fluor.

REFERENCIAS:

Blanco: 24200.002.1
Naranja: 24200.007.1
Violeta: 24200.008.1

Rosa: 24200.010.1
Amarillo flior: 24200.019.1

Softee
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SOFTEE WRIST SUPPORT
SUPPORT POUR POIGNET SOFTEE

MUNEQUERA NORMAL
SOFTEE

Ayuda a reducir posibles lesiones ocasionados por el deporte.

Se adapta al tamafio de la mufieca.

Medidas: 7 x 8 cm.

Composicion: Algodon.

Colores: Rojo, blanco, azul, negro, rosa, violeta, naranja flior y amarillo
fluor.

REFERENCIAS:
Blanca: 24202.002.1 Violeta: 24202.008.1

Roja: 24202.003.1 Naranja: 24202.007.1
Azul: 24202.028.1 Naranja fidor: 24202.022.1 It helps to reduce possible injuries caused by me‘
Negra: 24202.001.1 Amarillo fltior: 24202.019.1 sport. It adapts to the size of the wrist.
Rosa: 24202.010.1 Measurements: 7 x 8 cm.
Composition: Cotton.

Colors: Red, white, blue, black, pink, violet,
neon orange and neon yellow.
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SOFTEE WIDE WRIST SUPPORT
SUPPORT POUR POIGNET LARGE SOFTEE

MUNEQUERA ANCHA
SOFTEE

Ayuda a reducir posibles lesiones ocasionados por el deporte.

Se adapta al tamafio de la mufieca.

Medidas: 12 x 8 cm.

Composicion: Algodon.

Colores: Rojo, blanco, azul, negro, rosa, violeta, naranja flior y amarillo.

REFERENCIAS:

Negro: 24201.001.1 Rojo: 24201.003.1
Blanco: 24201.002.1 Azul: 24201.028.1
Violeta: 24201.008.1 Amarillo: 24201.005.1
Rosa: 24201.010.1 Naranja fliuor: 24201.022.1

It helps to reduce possible injuries caused by softe .
sport. It adapts to the size of the wrist. e
Measurements: 12 x 8 cm. ——
Composition: Cotton.

Colors: Red, white, blue, black, pink, violet,

neon orange and yellow.
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NEOPRENE LUMBAR BELT WITHOUT REINFORCEMENT
GAINE LOMBAIRE NEOPRENE SANS RENFORT

FAJA LUMBAR NEOPRENO
SIN PROTECCIONES
SOFTEE

Ayuda a mantener una postura mas correcta y a estabilizar la columna
ayudando a prevenir lesiones mientras realizas ejercicio.

Faja lumbar sin refuerzos.

Talla Unica.

Composicion: Neopreno de 3 mm.

Medidas: 97 cm (largo).

Color: Azul.

REF: 0004549

It helps maintain a more correct posture and stabilize the spine by helping to prevent
injuries while exercising.

Lumbar belt without reinforcements.

Single size.

Composition: Neoprene of 3 mm.

Measures: 97 cm (long).

Color: Blue.

STRONG SOFTEE LUMBAR BELT
GAINE LOMBAIRE STRONG SOFTEE

FAJA LUMBAR STRONG
SOFTEE

Ayuda a mantener una postura mas correcta y a estabilizar
la columna ayudando a prevenir lesiones mientras realizas
ejercicio.

Sistema de doble ajuste.

Tallas: M, L, XL.

Color: Negro.

REF: 24410

It helps maintain a more correct posture and stabilize the spine by
helping to prevent injuries while exercising.

Sizes: M, Ly XL.

Color: Black.

PAIR OF FOOTBALL SHIN PAD
PAIRE DE PROTEGE TIBIA

PAR ESPINILLERAS
SOFTEE PVC

Espinilleras disefiadas para ofrecer una proteccion ligera pero resistente
contra los impactos durante el juego.

Tallas: S/M, L/XL.

Colores: Verde flior y naranja fluor.

REFERENCIAS TALLA S/M: REFERENCIAS TALLA L/XL:
Verde flior: 24387.018.20 Verde flior: 24387.018.21
Naranja flaor: 24387.022.20 Naranja flior: 24387.022.21

Shin pads designed to offer light but impact-resistant protection during play.
Sizes: S/M, L/XL.
Colors: Neon green and neon orange.
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MOUTH GUARD PRO
PROTEGE-DENTS PRO

PROTECTOR BUCAL PRO

Para uso directo sobre la dentadura del maxilar superior.
Comodo y facil de poner y quitar, gracias a que esta fabricado de un compues-
to moldeable para adaptarlo a cada uno de los usuarios.

REF: 0024854

V. vy e

MOUTH GUARD IMPACT
PROTEGE-DENTS IMPACT

PROTECTOR BUCAL
IMPACT

Para uso directo sobre la dentadura del maxilar superior.
Comodo y facil de poner y quitar.

Permiten una mejor entrada y salida de aire.

Color: Surtido.

REF: 0024853

MOUTH GUARD SIMPLE
PROTEGE-DENTS SIMPLE

PROTECTOR BUCAL
SIMPLE

Para uso directo sobre la dentadura del maxilar superior.
Comodo y facil de poner o quitar.

Permiten una mejor entrada y salida de aire.
Econdmico.

REF: 0024851
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MOUTH GUARD DOUBLE
PROTEGE-DENTS DOUBLE

PROTECTOR BUCAL
DOBLE

Pieza para acoplar y proteger tanto al maxilar superior como el inferior.
Proteccion completa para labios e interior de boca.
Mantiene la mandibula en una posicién rigida.

REF: 0024852
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SOFTEE AMERICA GOALKEEPER GLOVES
GANTS GARDIEN SOFTEE AMERICA

PAR DE GUANTES PORTERO
SOFTEE AMERICA

Guante con palmas antideslizantes para un mejor agarre del
balon.

Doble mufiequera para evitar lesiones.

Tallas: 3,4,5,6,7,8y09.

Color: Amarillo fluor.

REF: 35052

Softee

SOFTEE EUROPA GOALKEEPER GLOVES
GANTS GARDIEN SOFTEE EUROPA

PAR DE GUANTES PORTERO
SOFTEE EUROPA

Guante con palmas antideslizantes para un mejor agarre del
balén.

Doble mufiequera para evitar lesiones.

Tallas: 3,4,5,6,7,8y9.

Color: Blanco/negro/rosa.

REF: 35053

SOFTEE ASIA GOALKEEPER GLOVES
GANTS GARDIEN SOFTEE ASIA

PAR DE GUANTES
PORTERO SOFTEE ASIA

Guante con palmas antideslizantes para un mejor agarre del
balon.

Doble mufiequera para evitar lesiones.

Tallas: 8,9y 10.

Color: Amarillo fldior.

REF. 35054

Softee
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