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NUESTRO COMPROMISO ES NUESTRA BANDERA

CONDICIONES DE VENTA / ATENCION AL CLIENTE

Desde Grupo Tucan podremos atenderte,darte soluciones o simplente informarte de las siguientes formas:

El horario de oficina sera de 9:30 a 18:00 de lunes a viernes.
El telefono de contacto es el 91 314 53 65.

El email de atencion info@tucansport.com

En nuestra pagina web www.tucansport.com

La persona consumidora y usuaria tiene la obligacién de informar del defecto, de la falta de conformidad, al
vendedor en el momento en que se detecte el problema.

De acuerdo a la Ley de Garantias vigente, el plazo de garantia establece una cobertura de respuesta ante
defectos de producto durante los dos afios siguientes a la fecha de entrega.

Se establece un plazo de devolucion de articulos —en caso de renuncia a su compra por parte del cliente,
siempre y cuando se notifique por escrito (email, preferiblemente) en el plazo de 48h después de la entrega.

Es indispensable que el producto sea devuelto en su estado original sin uso y en su embalaje original.

Los gastos de devolucién, asi como los de envio —en caso de que no fueran pagados expresamente por el
cliente en su momento-, seran por cuenta del cliente.

Cualquier tipo de incidencia se debe tramitar en un plazo de 24h tras la recepcion del pedido; plazo marcado
por las aseguradoras de las agencias de transporte. Fuera de este plazo, dicha reclamacion seria no a lugar y
no podria ser atendida.

Para poder atender a reclamaciones de producto/expedicion recibida, es necesario que establezcas un
procedimiento que es comun para cualquier recepcion de expediciones.
Para ello, recomendamos el siguiente protocolo de actuacion para la recepcion de cualquier expedicion:
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1. Asegurese de que el numero de 2. Compruebe que los bultos no 3. En caso de producirse alguna anomalia no rechace
bultos que recibe coinciden con estén dafiados. En caso de rotura el pedido, comuniquenos cualquier incidencia en un
los que la agencia de transporte le hagalo constar al momento de la plazo maximo de 24 horas desde la recepcion de la
facilita en el albaran. recepcion. mercancia y nuestro servicio de atencion al cliente le

facilitara una solucion.

ES MUY IMPORTANTE QUE TENGAS EN CUENTA ESTAS
RECOMENDACIONES QUE TE FORMULAMOS

En caso contrario, nosotros no podremos actuar convenientemente y por tanto no podemos
responsabilizarnos de las incidencias que puedan producirse.



BALLS - BALLONS



pelotas
balls - ballons

l Softee

SMOOTH PLAYGROUND BALL MULTIPURPOSE 220, 180, 140 mm
BALLON MULTI USAGE LISSE SOFT 220, 180, 140 mm

POLIVALENTE LISA SOFT 22, 150, 140 rm

Pelota con forma de balén de voleibol.

Super soft.

Sélo aconsejable para predeporte a edades tempranas.

Tamanos: 220, 180 y 140 mm.

Peso: 260 /240 /150 grs.

Composicion: PVC liso.

Colores: Rojo, azul, verde, verde SFT, amarillo, violeta y amarillo fltior.

REFERENCIAS 140 mm: REFERENCIAS 180 mm: REFERENCIAS 220 mm: Ball shaped like a volley ball.
Rojo: 24223.003.14 Rojo: 24223.003.18 Rojo: 24223.003.22 Extra soft.

Verde: 24223.004.14 Verde: 24223.004.18 Verde: 24223.004.22 Only for predeport at early ages.

Amarillo: 24223.005.14 Amarillo:24223.005.18 Amarillo: 24223.005.22 Dimensions: 220, 180 and 140 mm.

Violeta: 24223.008.14 Violeta: 24223.008.18 Violeta: 24223.008.22 Weights: 206/240/150 grs.

Amarillo fltior: 24223.019.14 Amarillo fltior: 24223.019.18 Amarillo fltior: 24223.019.22 Composition: Smooth PVC.

Azul: 24223.028.14 Azul: 24223.028.18 Azul: 24223.028.22 Colours: red, blue, green, SFT green, yellow,

Verde SFT: 24223.135.14 Verde SFT: 24223.135.18 Verde SFT: 24223.135.22 purple, neon yellow.




. Softee

ROUGH PLAYGROUND BALL MULTIPURPOSE 220, 180, 140 mm

Pelota con forma de balén de baloncesto.
Aconsejable para predeporte a edades tempranas.
PVC rugoso.
220, 180 y 140 mm.
275/240/170 grs.
Rojo, azul, verde, amarillo, violeta, amarillo fldor y verde SFT.

PVC BALL WHITE 0-6 YEARS

210 mm.
200 grs.

PVC.
Blanca.

Softee



FLEXI PLAYGROUND BALL MULTIPURPOSE

Pelota con forma de balon de voleibol. Stper soft.
Sélo aconsejable para predeporte a edades tempranas.
220, 180 y 140 mm.
270/240/155 grs.
PVC liso.
270/240/ 155 grs.
Rojo, azul, verde, amarillo y verde SFT.



PVC FOOTBALL BALL KIDS

220 mm.
240 grs.
PVC.
Blanco/negro.

Softee_

PVC BASKET SHAPE BALL

220 mm.
240 grs.

PVC.
Naranja.

RUBBER BALL FOR DODGEBALL

240 mm.
415 grs.
Caucho.
Rojo/negro
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SOFTEE PVC FOOTBALL BALL
BALLE SOFTEE PVC FOOTBALL

PELOTA SOFTEE

PVC FUTBOL
COLOR ROSA

Composicion: PVC.
Diametro: 150 mm.
Peso: 100 grs.
Color: Rosa.

FUNNY FACE PVC BALL
BALLE PVC VISAGE DROLE

PELOTA PVC

CARA DIVERTIDA

Composicién: PVC.
Diametro: 100 mm.

Peso 40 grs.

Colores: Azul, rosa y amarillo.

REFERENCIAS:

Azul 24473.028.100
Rosa 24473.010.100
Amarillo 24473.005.100

PVC BALL BEACH VOLLEYBALL
BALLE PVC VOLEY PLAGE

PELOTA PVC
VOLEY PLAYA

Composicién: PVC.
Diametro: 210 mm.

Peso: 400 grs.

Colores: Azul, naranja y rosa.

REFERENCIAS:
Naranja 24474.007.2
Azul 24474.028.2
Rosa: 24474.010.2

Composition: PVC.
Diameter: 150 mm.
Weight: 100 grs.
Colors: Pink.
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Composition: PVC.
Diameter: 100 mm.
Weight: 40 grs.
Colors: Blue, pink and
yellow.

softee_

Composition: PVC.
Diameter: 210 mm.
Weight: 400 grs.
Colors: Blue, pink and
orange.

Softee



SOFTEE PVC FOOTBALL BALL
BALLE SOFTEE PVC FOOTBALL

PELOTA SOFTEE

PVC FUTBOL
220 mm

Composicion: PVC.
Diametro: 22 cm.
Peso: 400 grs.
Color: Negro.

REF: 24469.001.22

SOFTEE PVC BASKETBALL BALL 230MM
BALLE SOFTEE PVC BASKETBALL 230MM

PELOTA SOFTEE
PVC BALONCESTO

230 mm

Composicién: PVC.
Diametro: 23 cm.
Peso: 420 grs.
Color: Naranja.

REF: 24471.007.230

SOFTEE PVC VOLLEYBALL BALL 270MM
BALLE SOFTEE PVC VOLEY 270 MM

PELOTA SOFTEE

PVC VOLEY
270 mm

Composicion: PVC.
Diametro: 27 cm.
Peso: 240 grs.
Color: Amarillo.

REF: 24479.019.270
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Composition: PVC.

Diameter: 23 cm.
Weight: 420 grs.
Colors: Orange.

softee

il




MULTIPURPOSE PVC BALL

Pelota con forma de balon fatbol.
200 mm.
260 grs.
PVC de alta calidad.
Rojo/negro, lima/negro, naranja fllior/negro, azul/negro,
fucsia/negro y verde flior/negro.
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SOFT PVC RUGBY BALL
BALLON DE RUGBY EN PVC SOFT

PELOTA PVC RUGBY MASAJE SOFT

Peso: 100 grs.
Tamano: 280 mm.
Composicion: PVC.

Weight: 100 grs.

Color: Azul. Dimensions: 280 mm.
Composition: PVC.
REF: 0010159 Colour: Blue.

PLAYGROUND BALL
BALLON EN CAOUTCHOUC

PELOTA CAUCHO

Tamano: 240 mm.

Peso: 415 grs.

Composicion: Caucho

Colores: Militar, amarillo y negro/amarillo.

Dimensions: 240 mm.

REFERENCIAS: Weight: 415 grs.
Estampado militar: 24239.082.24 Composicion: rubber.
Amarillo: 24239.005.24 Colours: military print,

Negro/amarillo: 24239.A07.24 yellow and black/yellow.
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PVC BALL TRANSPARENT 260 - 170 mm
BALLON PVC 260 - 170 mm TRANSPARENT

PELOTA PVC
TRANSPARENTE

260 - 170 mm

Medidas 260 mm: Peso: 155 grs. Didmetro: 260 mm.
Medidas 170 mm: Peso: 89 grs.Didmetro: 170 mm.

CompOSiCién: PVC Dimensions 260 mm: Weight: 155 grs.
Color: Segun foto. Diameter: 260 mm. Dimensions 170 mm: smmy
Weight: 89 grs. Diameter: 170 mm. -

REFERENCIAS: Composition: PVC.

260 mm: 0010156 - 170 mm: 0010155 Colour: As per photo.

PVC TYRE BALL
BALLON PVC TYRE

PELOTA PVC TYRE

grande - pequena

Medidas 190mm: Peso: 200 grs. Didmetro: 190 mm.
Medidas 220mm: Peso: 345 grs. Didmetro: 220 mm.

Dimensions small: Weight: 200 grs.
Diameter: 190 mm.

CompOSICIOHZ PVC. Dimensions big: Weight: 345 grs. Diame-
Color: ROjO. ter: 220 mm.

Composition: PVC.
REFERENCIAS: Grande: 0010153 - Pequeiia: 0010154 Colour: red.

RAISED PVC BALL
BALLON PVC EN RELIEF

PELOTA PVC RELIEVE

Diametro: 100 mm.

Peso: 50 grs.

Composicién: PVC. Diameter: 100 mm.

Color: ROjO. Weight: 50 grs. .
Composition: PVC. smﬂe

REF: 0010164 Colour: Red.




FLEXI GYM BALL

Pelota gigante anti-rotura.

Anti-bust.

Tamafios: 100, 85, 75, 65y 55 cm.
Cloruro de polivinilo.

55 cm: Rojo, violeta y amarillo fluor.

65 cm: Royal, fucsia, violeta y naranja fldor.
75 cm: Gris, marino, verde y amarillo fluor.
85 cm: Rojo, gris, naranja fllor y violeta.
100 cm: Amarillo.

Softee
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GYM BALL
BALON GEANT

PELOTA GIGANTE 100-85-75-65-55-45cm

Material de alta calidad.

Tamafos: 100, 85, 75, 65, 55y 45 cm.

Composicion: PVC.
Colores:
45 c¢m: Violeta.

55 cm: Rojo, fucsia y amarillo flior.
65 cm: Marino, verde SFT, naranja flior y violeta.
75 cm: Gris, verde, verde SFT y amarillo fltior.

85 cm: Royal, verde SFT, naranja fluor, fucsia y violeta.
100 cm: Amarillo, marino, violeta, rojo y naranja fldor.

REFERENCIAS 45 cm:
Violeta: 24117.008.450

REFERENCIAS 55 cm:
Rojo: 24117.003.550

Fucsia: 24117.014.550
Amarillo flior:24117.019.550

REFERENCIAS 65 cm:
Marino: 24117.009.650
Naranja fldor: 24117.022.650
Violeta: 24117.008.650
Verde SFT: 24117.135.650

REFERENCIAS 75 cm:

Gris: 24117.011.751

Verde: 24117.004.751
Amarillo flior: 24117.019.751
Verde SFT: 24117.135.751

REFERENCIAS 85 cm:
Royal: 24117.006.850
Naranja fluor: 24117.022.850
Fucsia: 24117.014.850
Violeta: 24117.008.850
Verde SFT: 24117.135.850

REFERENCIAS 100 cm:
Amarillo: 24117.005.1000
Marino: 24117.009.1000
Violeta: 24117.008.1000

Rojo: 24117.003.1000

Naranja fluor: 24117.022.1000

High quality material.

Sizes: 100, 85, 75, 65, 55 and 45 cm.
Composition: PVC.

Colours:

45 cm: Purple.

55 cm: Red, fucsia and neon yellow.

65 cm: Navy, SFT green, neon orange and purple.
75 cm: Grey, green, SFT green and neon yellow.
85 cm: Royal, SFT green, neon orange, fucsia and
purple.

100 cm: Yellow, navy, pruple, red and neon orange.



pelotas
balls - ballons

CYLINDER BALL
BALLON GEANT

PELOTA CILINDRO

Especial para rehabilitacion, mejora el equilibrio y la agilidad.
Se puede utilizar por ambos lados.

Diametro: 45 cm. Special for rehabilitation, improves balance
Color: Azul. and ag

It can be us
REF: 0009669 Diameter: 45 cm.

Color: Blue.

PEANUT CYLINDER BALL
BALLON GEANT FORME D'’ARACHIDE

PELOTA CILINDRO CACAHUETE

Especial para rehabilitacion.
Medidas: 90 x 45 cm.

Color: Azul Special for rehabilitation.
Dimensions: 90 x 45 cm.
REF: 0003650 Colour: Blue.




MASSAGE BALL

Pelota masaje de alta calidad.
7,5cm.
PVC.
Amarillo, rojo, verde y azul.

Softee

MASSAGE BALL . .

Pelota masaje de alta calidad.
23 cm.
PVC.
Amarillo, rojo, verde y azul.

MASSAGE BALL

Pelota masaje de alta calidad.
65 cm.
PVC.
Amarillo, rojo, verde y azul.



BALANCE PLATFORM
PLATEFORME D'EQUILIBRE

Acabado granulado para evitar deslizamientos.
30 cm.
PVC.
Azul.

BALANCE BOARD
SPHERE D’EQUILIBRE

Ideal para desarrollar el equilibrio.
18 cm.
Polivinilo.
Azul.

DOUBLE CIRCULAR BALANCE PLATFORM
DOUBLE PLATAFORMA BILAN CIRCULAIRE

Ideal para desarrollar el equilibrio y agilidad.
Superficie granulada para evitar deslizamientos.
36,5x22 cm.
PVC.
Azul.

Softee_
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GIANT BALL WITH HANDLES
BALLON SAUTEUR

PELOTA CANGURO
45 cm

Balon gigante con asas de alta calidad.
Diametro: 45 cm.
Color: Rojo

REF: 0003664

Giant ball with high quality handles.
Diameter: 45 cm.
Colour: Red.

GIANT BALL CAPS
BOUCHONS BALLONS GEANTS

TAPON PELOTAS
GIGANTES

REF: 0003605

EXTRACTOR OF GIANT BALL CAPS
EXTRACTEUR DE BOUCHONS DES BALLONS

EXTRACTOR TAPON
PELOTAS GIGANTES

REF: 0003606

GYM BALL PUMP
POMPE POUR BALLON GEANT

HINCHADOR
PELOTAS GIGANTES

Salida de inflado y desinflado.
Tubo Flexible.

REF: 0003604

Inflation and deflation outlet.
Flexible tube.
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