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NUESTRO COMPROMISO ES NUESTRA BANDERA

CONDICIONES DE VENTA / ATENCION AL CLIENTE

Desde Grupo Tucan podremos atenderte,darte soluciones o simplente informarte de las siguientes formas:

El horario de oficina sera de 9:30 a 18:00 de lunes a viernes.
El telefono de contacto es el 91 314 53 65.

El email de atencion info@tucansport.com

En nuestra pagina web www.tucansport.com

La persona consumidora y usuaria tiene la obligacién de informar del defecto, de la falta de conformidad, al
vendedor en el momento en que se detecte el problema.

De acuerdo a la Ley de Garantias vigente, el plazo de garantia establece una cobertura de respuesta ante
defectos de producto durante los dos afios siguientes a la fecha de entrega.

Se establece un plazo de devolucion de articulos —en caso de renuncia a su compra por parte del cliente,
siempre y cuando se notifique por escrito (email, preferiblemente) en el plazo de 48h después de la entrega.

Es indispensable que el producto sea devuelto en su estado original sin uso y en su embalaje original.

Los gastos de devolucién, asi como los de envio —en caso de que no fueran pagados expresamente por el
cliente en su momento-, seran por cuenta del cliente.

Cualquier tipo de incidencia se debe tramitar en un plazo de 24h tras la recepcion del pedido; plazo marcado
por las aseguradoras de las agencias de transporte. Fuera de este plazo, dicha reclamacion seria no a lugar y
no podria ser atendida.

Para poder atender a reclamaciones de producto/expedicion recibida, es necesario que establezcas un
procedimiento que es comun para cualquier recepcion de expediciones.
Para ello, recomendamos el siguiente protocolo de actuacion para la recepcion de cualquier expedicion:
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1. Asegurese de que el numero de 2. Compruebe que los bultos no 3. En caso de producirse alguna anomalia no rechace
bultos que recibe coinciden con estén dafiados. En caso de rotura el pedido, comuniquenos cualquier incidencia en un
los que la agencia de transporte le hagalo constar al momento de la plazo maximo de 24 horas desde la recepcion de la
facilita en el albaran. recepcion. mercancia y nuestro servicio de atencion al cliente le

facilitara una solucion.

ES MUY IMPORTANTE QUE TENGAS EN CUENTA ESTAS
RECOMENDACIONES QUE TE FORMULAMOS

En caso contrario, nosotros no podremos actuar convenientemente y por tanto no podemos
responsabilizarnos de las incidencias que puedan producirse.
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HOCKEY / FLOORBALL BALL WITH HOLES
BALLE DE HOCKEY/FLOORBALL AVEC TROUS

PELOTA
HOCKEY/FLOORBALL
CON AGUIJEROS

100 mm - 70 mm

Diametros: 100y 70 mm.
Colores: Blanco y amarillo.

REFERENCIAS 70mm: REFERENCIAS 100mm:
Blanco: 24434.002.7 Blanco: 24435.002.100
Amarillo: 24434.005.7 Amarillo: 24435.005.100

Diameters: 100 y 70 mm.
Colours: White and yellow.

HOCKEY/FLOORBALL BALL SOFT
BALLE DE HOCKEY/FLOORBALLL SOFT

PELOTA
HOCKEY/FLOORBALL
SOFT

Pelota soft.

Diametro: 7,5 cm.

Peso: 53 grs.

Color: Blanco y amarillo.

REFERENCIAS:
Blanco: 24433.002.750
Amarillo: 24433.005.750

Soft ball. Diameter: 7.5 cm. Weight: 53 grs.
Color: White and yellow.

HOCKEY PUCK
PALET DE HOCKEY

PASTILLA
HOCKEY/FLOORBALL
SOFT

Pastilla para hockey/floorball.
Diametro: 76 mm.
Color: Naranja

REF: 0011152

Hockey/floorball pill.
Diameter: 76 mm. Color: Orange
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ROUND HANDLE HOCKEY/FLOORBALL STICK

STICK HOCKEY/FLOORBALL
MANGO REDONDO

Stick mango redondo.

Composicion: PVC reforzado.
Tamafios: 85y 95 cm.

Colores: Negro, rojo, amarillo y royal.

REFERENCIAS 85 cm: REFERENCIAS 95 cm:
Negro: 24192.001.850 Negro: 24192.001.950
Rojo: 24192.003.850 Rojo: 24192.003.950
Amarillo: 24192.005.850 Amarillo: 24192.005.950
Royal: 24192.006.850 Royal: 24192.006.950
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STICK FOR GRASS HOCKEY

STICK
HOCKEY HIERBA
SPEED KING

Uso exclusivo iniciacion.
Tamafio: 36°/91 cm.
Tamafio agarre 38 cm.
Composicion: madera.

REF: 0011120

FIBER GLASS STICK HOCKEY SOFTEE

STICK
HOCKEY HIERBA
FIBRA

Tamafio: 89 cm.

Tamafio agarre: 36 cm.

Composicién: Fabricado en fibra de vidrio con refuerzos
en la pala.

REF: 0011123
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STICK FOR GRASS HOCKEY FIELD

STICK
HOCKEY HIERBA
FIELD

Uso exclusivo iniciacion.
Tamafio: 36"/91cm.
Tamafio agarre 38 cm.
Composicion: madera.

REF: 0011125

STICK FOR GRASS HOCKEY

STICK
HOCKEY HIERBA
FACTOR

Uso exclusivo iniciacion.
Agarre grip rizo.
Tamafio: 36"/91cm.
Tamafio agarre 38 cm.
Composicion: madera.

REF: 0011126
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STICK HOCKEY ROLLER

STICK
HOCKEY PATINES
ROLLER

Uso exclusivo iniciacion.
Tamafio: 100 cm.
Composicién: 100% fibra de vidrio.

REF: 0011127

STICK HOCKEY JR

STICK
HOCKEY JUNIOR

Uso exclusivo iniciacion.
Tamafio: 89 cm.
Composicién: 100% policarbonato.

REF: 0011124
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PVC MULTIPURPOSE GOAL

PORTERIA MULTIUSOS
PVC 120 x 60 cm

Red incluida.
Composicion: PVC.
Medidas: 120 x 60 cm.

REF: 0010401

STRENGTHENED PVC MULTIPURPOSES GOAL POSTS

PORTERIA MULTIUSOS
PVC 100 x 65 cm

Red incluida.
Composicion: PVC.
Medidas: 100 x 65 x 45 cm.

REF: 0011101

PVC MULTIPURPOSES GOAL POSTS

PORTERIA MULTIUSOS
PVC REFORZADO
100 x 65 cm

Red incluida.
Composicion: PVC reforzado.
Medidas: 100 x 65 x 45 cm.

REF: 0011104

PVC MULTIPURPOSES GOAL POSTS

PORTERIA MULTIUSOS
PVC 240 x 120 cm

Red incluida.
Composicién: PVC.
Medidas: 240 X 120 cm.

REF: 0010402
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MULTIPURPOSES GOAL POSTS

PORTERIA HOCKEY/
FLOORBALL

PVC MULTIUSOS
100 x 70 cm

Red incluida.

Porteria desmontable.
Composicion: PVC.
Medidas: 100 x 70 cm.
Color: Azul/amarilla.

REF: 0011106

METALLIC MULTIPURPOSES GOAL

PORTERIA MULTIUSOS
METALICA

|deal para iniciacién.

Incluye red.

Varias medidas: 120 x 90 x 60, 160 x 115 x 60 y 300 x
180 x 90 cm.

Composicion: Metal.

REFERENCIAS:
120x90x60cm: 0010404
160x115x60cm: 0010405
300x180x90cm: 0010406

METAL MULTIPURPOSE GOAL

PORTERIA MULTIUSOS
METALICA

Incluye red.

Medidas: 140 x 105 cm.
Composicion: Metal.
Color: Negro y rojo.

REFERENCIAS:

Negro: 24400.001.110
Rojo: 24400.003.110

MULTIPURPOSES NET FOR GOAL POSTS

RED PARA PORTERIA
MULTIUSOS

Red para porteria multiusos.
Malla 45 polipropileno sin nudo blanco y 3 mm de grosor.
Disponible en 2 medidas: 140 x 105y 100 x 65 cm.

REFERENCIAS:
140x105 cm: 0504106 - 100x65 cm: 0504102
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