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NUESTRO COMPROMISO ES NUESTRA BANDERA

CONDICIONES DE VENTA / ATENCION AL CLIENTE

Desde Grupo Tucan podremos atenderte,darte soluciones o simplente informarte de las siguientes formas:

El horario de oficina sera de 9:30 a 18:00 de lunes a viernes.
El telefono de contacto es el 91 314 53 65.

El email de atencion info@tucansport.com

En nuestra pagina web www.tucansport.com

La persona consumidora y usuaria tiene la obligacién de informar del defecto, de la falta de conformidad, al
vendedor en el momento en que se detecte el problema.

De acuerdo a la Ley de Garantias vigente, el plazo de garantia establece una cobertura de respuesta ante
defectos de producto durante los dos afios siguientes a la fecha de entrega.

Se establece un plazo de devolucion de articulos —en caso de renuncia a su compra por parte del cliente,
siempre y cuando se notifique por escrito (email, preferiblemente) en el plazo de 48h después de la entrega.

Es indispensable que el producto sea devuelto en su estado original sin uso y en su embalaje original.

Los gastos de devolucién, asi como los de envio —en caso de que no fueran pagados expresamente por el
cliente en su momento-, seran por cuenta del cliente.

Cualquier tipo de incidencia se debe tramitar en un plazo de 24h tras la recepcion del pedido; plazo marcado
por las aseguradoras de las agencias de transporte. Fuera de este plazo, dicha reclamacion seria no a lugar y
no podria ser atendida.

Para poder atender a reclamaciones de producto/expedicion recibida, es necesario que establezcas un
procedimiento que es comun para cualquier recepcion de expediciones.
Para ello, recomendamos el siguiente protocolo de actuacion para la recepcion de cualquier expedicion:
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1. Asegurese de que el numero de 2. Compruebe que los bultos no 3. En caso de producirse alguna anomalia no rechace
bultos que recibe coinciden con estén dafiados. En caso de rotura el pedido, comuniquenos cualquier incidencia en un
los que la agencia de transporte le hagalo constar al momento de la plazo maximo de 24 horas desde la recepcion de la
facilita en el albaran. recepcion. mercancia y nuestro servicio de atencion al cliente le

facilitara una solucion.

ES MUY IMPORTANTE QUE TENGAS EN CUENTA ESTAS
RECOMENDACIONES QUE TE FORMULAMOS

En caso contrario, nosotros no podremos actuar convenientemente y por tanto no podemos
responsabilizarnos de las incidencias que puedan producirse.
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SEMI-RIGID CONE NUMBERS AND SIGNS

CONOS SEMIRIGIDOS NUMEROS Y SIGNOS

Conos semirigidos de 23, 38 y 46 cm. de altura y con letras en vinilo. Nimeros (0 a 9), suma, resta, multiplicacion, division y circulo (para personalizar).

Colores: Amarillo, rojo, verde, naranja fltor, negro y azul.

REFERENCIAS PATRON:

Ne° 0: 99201 N°4: 99205
N° 1: 99202 N°5: 99206
N° 2: 99203 N°6: 99207
N°3: 99204 N°7:99208

N°8: 99209
N°9: 99210
SUMA: 99211
RESTA: 99212

IGUAL: 99213
MULTIPLICACION: 99214
DIVISION: 99215
CIRCULO: 99199
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FIGURES CONES SET
LOT DE CONES CHIFFRES

SET CONOS FIGURAS

Conos semirigidos de 23, 38 y 46 cm de altura con animales impresos en vinilo. Figuras: Cerdito, cocodrilo, foquita, osito, hipopdtamo, caracol.
Colores: Amarillo, rojo, verde, negro, naranja fltor y azul.

REFERENCIAS PATRON:
Cerdito: 99216
Cocodrilo: 99217
Foquita: 99218
Hipopétamo: 99219
Osito: 99220

Caracol: 99221

High: 23, 38 and 46 cm

Included sticker in vinyl. Pig, crocodile,
seal, bear, hippo and snail

Colors: Yellow, red, green, black, neon

orange and blue.

Softee_

FIGURES CONES SET
LOT DE CONES CHIFFRES

SET 26 CONOS ABECEDARIO

Semirigidos de 23 cm. de altura y con letras en vinilo.
Colores: Amarillo, rojo, verde, naranja flior y azul.
REFERENCIAS:

Rojo: 99200.003.230

Verde: 99200.004.230

Amarillo: 99200.005.230 High: 23 cm. Included sticker in vinyl.
Naranja fldaor: 99200.022.230 Letters (A-Z)
Azul: 99200.028.230 Colours: Yellow, red, green, neon orange

Negro: 99200.001.46 and blue.




FOAM LETTERS
LETTRES EN MOUSSE

SET LETRAS Y NUMEROS

Composicion: Foam.
Espesor de 8 mm.

REF: 0009667

FOAM ANIMALS
ANIMAUX EN MOUSSE

SET ANIMALES FOAM

Composicion: Foam.
Espesor de 8 mm.

REF: 0009668

FOAM ALPHABET AND NUMBERS SET
LOT ALPHABET ET NUMEROS EN MOUSSE

SET 30 CUBOS
FOAM

(ALFABETO Y NUMEROS)

Composicion: Foam.
Medida cubo: 4,5 x 4,5 cm.
Incluye tarro.

REF: 0009666

FOAM CONSTRUCTION SET 50 PIECES
JEU DE CONSTRUCTION EN MOUSSE 50 PIECES

SET CONSTRUCCION
FOAM
(50 UND.)

Composicion: Foam.
Compuesto por diferentes figuras.

REF: 0009665
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Composition: Foam.
Thickness: 8 mm.

Composition: Foam.
Composed of different
figures.
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FOAM CUTLASS
SABRE FOAM

SABLE FOAM

Composicion: Foam.
Medida: 74 cm.

Composition: Foam.
Dimension: 74 cm.
REF: 0009675

FOAM SWORD
EPEE EN MOUSSE

FLORETE ESPUMA

Composicion: Foam y mango de plastico.
Medida: 72 cm.

Composition: Foam and plastic handle.

i sions: 72 cm.
REF: 0010842 Dimensions: 72 cm

TORPEDO JAVELIN
JABALINE TORPEDO

JABALINA TORPEDO

Composicion: Foam.
Largo: 17 cm.
Ancho: 5,5 cm.

Composition: Foam.
Long: 17 cm.

REF: 0009674 Width: 5,5 cm.

TORPEDO JAVELIN 3.0
JABALINE TORPEDO 3.0

JABALINA
TORPEDO 3.0

Composicion: Foam.

REF: 0009673 Composition: Foam.

FOAM JAVELIN
JABALINE EN MOUSSE

JABALINA DE ESPUMA

Jabalina bien compensada.
Ideal para iniciacion.
Composicion: Foam.

Medida: 91 cm. \\VL:vH*k:()lll?p.k‘l.l/sd.lk‘d javelin.
Ideal for initiation.

Composition: Foam.
REF: 0009814 Dimension: 91 cm.
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SET 6 UNITS SQUARE COLORS

cuaprapo corores [ 4
SET 6 UDS.

REF: 0009690 o

Cuadrados para lanzar en diana o suelo con superficie
antideslizante, de facil agarre.

Tamafio del cuadrado: 13 x 13 cm.

Composicion: PVC e interior granulado.

Squares to throw on target or floor with non-slip surface, easy grip.
Square size: 13 x 13 cm.
Composition: PVC and grainy interior

PLASTAZOTE CONSTRUCTION SET 18 PIECES
JEU DE CONSTRUCTION EN PLASTAZOTE 18 PIECES

SET CONSTRUCCION
18 FIGURAS GEOMETRICAS
PLASTAZOTE

Composicion: Plastazote.
Compuesto por diferentes figuras.

REF: 0020642

Composition: Plastazote.
Composed of different figures.

PLASTAZOTE FIGURE SET 4 PIECES
JEU DE FIGURES EN PLASTAZOTE 4 PIECES

SET 4 MINI FIGURAS
GEOMETRICAS
PLASTAZOTE

Composicion: Plastazote.
Compuesto por diferentes figuras.
EF: 0020639

mposition: Plastazote. il
mpos

ed of different figures.

MULTICOLOR, PLASTAZOTE SPIDER 1MT s i
SERPENT MULTICOLORE DE PLASTAZOTE 1MT

SERPIENTE MULTICOLOR PLASTAZOTE 1MT

Composicion: Plastazote.
Medida: 1 mt.

Ri
Co
Co

REF: 0020634
Composition: Plastazote.
Dimension: 1 mt.
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B e pcee e TN -
SET 10 MINIRECTANGULOS L
DE EQUILIBRIO

0-5 ANOS -

Se vende en set o individual.
Composicion: Plastazote.

REFERENCIAS:

Individual: 0020632 It is sold in set or individual.
Set: 0020637 Composition: Plastazote

MINI BALACE CIRCLES SET 10 PIECES (0-5 YEARS)
SET 10 PIECES MINI CERCLES D’EQUILIBRAGE (0-5 ANS)

SET 10 MINICIRCULOS DE
EQUILIBRIO
0-5 ANOS

Se vende en set o individual.
Composicion: Plastazote.

REFERENCIAS:
Individual: 0020633 It is sold in set or individual.
Set: 0020635 Composition: Plastazote

MINI BALANCE SQUARES SET 10 PIECES (0-5 YEARS)
SET 10 PIECES MINI CARRE D’EQUILIBRAGE (0-5 ANS)

SET 10 MINICUADRADOS
DE EQUILIBRIO

0-5 ANOS

Se vende en set o individual.
Composicion: Plastazote.

REFERENCIAS:
Individual: 0020631 It is sold in set or individual.
Set: 0020636 Composition: Plastazote

MINI BALANCE TRIANGLE SET 10 PIECES (0-5 YEARS)
SET 10 PIECES MINI TRIANGLE D’EQUILIBRA(“;E (0-5ANS

)
SET 10 MINITRIANGULOS
DE EQUILIBRIO

0-5 ANOS

Se vende en set o individual.
Composicion: Plastazote.

REFERENCIAS:
Individual: 0020630

It is sold in set or individual.
Set: 0020638 Composition: Plastazote




guarderia

¥ %

TURTLE BEAN BAG

TORTUGA (uND)

Venta por unidad o set.
Colores: Rojo, verde, amarillo, naranja, violeta y azul.

REFERENCIAS:

Rojo 24165.003.1 - Verde 24165.004.1 - Amarillo 24165.005.1
Naranja 24165.007.1 - Violeta 24165.008.1 - Azul 24165.028.1
Set: 0010000

FROG BEAN BAG

RANAS (unD)

Venta por unidad o set.
Colores: Rojo, verde, amarillo, naranja, violeta y azul.

REFERENCIAS:

Rojo 24164.003.1 - Verde 24164.004.1 - Amarillo 24164.005.1
Naranja 24164.007.1 - Violeta 24164.008.1 - Azul 24164.028.1
SET: 0009606

1 2 3 4

VINYL FOR CONE (NUMBERS AND SYMBOLS)

VINILO PARA CONO 5 6 7 8 9

Medida: 11,8 x 12,5 cm.
Colores: Blanco y negro.

REFERENCIAS BLANCO:

0: 0009138 - 1: 0009139 - 2: 0009169 - 3: 0009170 - 4: 0009171
5: 0009172 - 6: 0009173 - 7: 0009174 - 8: 0009175 - 9: 0009176 . —
+: 0009180 - -: 0009181 - X: 0009178- +: 0009179 - =: 0009177 = + —
REFERENCIAS NEGRO: X —
0: 0009140 - 1: 0009141- 2: 0009142 - 3: 0009143 - 4: 0009144

5: 0009145 - 6: 0009146- 7: 0009147 - 8: 0009148 - 6: 0009149
+: 0009153 - -: 0009154 - X: 0009151 - +: 0009152 - =: 0009150

VINYL FOR FIGURES

VINILO PARA FIGURAS

Medida: 12 x 8,8 cm.
Colores: Blanco y negro.

REFERENCIAS BLANCO:

Hipopétamo: 0009185 - Caracol: 0009187 - Foca: 0009184
Oso: 0009186 - Cocodrilo: 0009183 - Cerdito: 0009182
REFERENCIAS NEGRO:

Hipopétamo: 0009158 - Caracol: 0009160 - Foca: 0009157
Oso: 0009159 - Cocodrilo: 0009156 - Cerdito: 0009155
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