“Tu equipamiento deportivo”
www.tucansport.com

Tel: 91314 53 65 | info@tucansport.com



NUESTRO COMPROMISO ES NUESTRA BANDERA

CONDICIONES DE VENTA / ATENCION AL CLIENTE

Desde Grupo Tucan podremos atenderte,darte soluciones o simplente informarte de las siguientes formas:

El horario de oficina sera de 9:30 a 18:00 de lunes a viernes.
El telefono de contacto es el 91 314 53 65.

El email de atencion info@tucansport.com

En nuestra pagina web www.tucansport.com

La persona consumidora y usuaria tiene la obligacién de informar del defecto, de la falta de conformidad, al
vendedor en el momento en que se detecte el problema.

De acuerdo a la Ley de Garantias vigente, el plazo de garantia establece una cobertura de respuesta ante
defectos de producto durante los dos afios siguientes a la fecha de entrega.

Se establece un plazo de devolucion de articulos —en caso de renuncia a su compra por parte del cliente,
siempre y cuando se notifique por escrito (email, preferiblemente) en el plazo de 48h después de la entrega.

Es indispensable que el producto sea devuelto en su estado original sin uso y en su embalaje original.

Los gastos de devolucién, asi como los de envio —en caso de que no fueran pagados expresamente por el
cliente en su momento-, seran por cuenta del cliente.

Cualquier tipo de incidencia se debe tramitar en un plazo de 24h tras la recepcion del pedido; plazo marcado
por las aseguradoras de las agencias de transporte. Fuera de este plazo, dicha reclamacion seria no a lugar y
no podria ser atendida.

Para poder atender a reclamaciones de producto/expedicion recibida, es necesario que establezcas un
procedimiento que es comun para cualquier recepcion de expediciones.
Para ello, recomendamos el siguiente protocolo de actuacion para la recepcion de cualquier expedicion:
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1. Asegurese de que el numero de 2. Compruebe que los bultos no 3. En caso de producirse alguna anomalia no rechace
bultos que recibe coinciden con estén dafiados. En caso de rotura el pedido, comuniquenos cualquier incidencia en un
los que la agencia de transporte le hagalo constar al momento de la plazo maximo de 24 horas desde la recepcion de la
facilita en el albaran. recepcion. mercancia y nuestro servicio de atencion al cliente le

facilitara una solucion.

ES MUY IMPORTANTE QUE TENGAS EN CUENTA ESTAS
RECOMENDACIONES QUE TE FORMULAMOS

En caso contrario, nosotros no podremos actuar convenientemente y por tanto no podemos
responsabilizarnos de las incidencias que puedan producirse.
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esencials Rox

SWEATSHIRTS ROX R-FORTITUDE MAN

SUDADERA ROX
R-FORTITUDE

HOMBRE

Gramaje: 350 gsm.

Composicion: 80% Poliéster / 20% Algodén.

Tallas: S, M, L, XL, XXL.

Colores: Negro, rojo, blanco, verde, royal, marino y verde
oscuro.

REF: 38542
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SWEATSHIRTS ROX R-FORTITUDE WOMAN

SUDADERA ROX
R-FORTITUDE

MUJER

Gramaje: 350 gsm.

Composicion: 80% Poliéster / 20% Algodon.
Tallas: XS, S, M, L, XL.

Colores: Negro, rojo, blanco y marino.
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SWEATSHIRTS ROX R-FORTITUDE CHILD

SUDADERA ROX

R-FORTITUDE

INFANTIL ‘

Gramaje: 350 gsm.

Composicion: 80% Poliéster / 20% Algodén.

Tallas: 6, 8, 10, 12, 14 afios.

Colores: Negro, verde, royal y marino.

REF: 38543
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SWEATSHIRTS ROX R-NEO MAN

SUDADERA ROX
R-NEO HOMBRE

Composicion: 60% Algodén / 40% Poliéster.

Tallas: S, M, L, XL, XXL.

Colores: Negro, rojo, verde, marino, celeste, granate,
vigoré medio, vigoré claro y verde militar.

REF: 35835

SWEATSHIRTS ROX R-NEO WOMAN

SUDADERA ROX
R-NEO MUIJER

Composicion: 60% Algodon / 40% Poliéster.
Tallas: XS, S, M, L, XL.
Colores: Marino, fucsia y coral.

REF: 35836

SWEATSHIRTS ROX R-NEO CHILD

SUDADERA ROX
R-NEO INFANTIL

Composicion: 60% Algodon / 40% Poliéster.
Tallas: 6, 8, 10, 12, 14 afios.

Colores: Rojo, marino, vigoré claro, vigoré medio y fucsia.

REF: 35837 / 35838
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PANTS ROX R-JAZZ MAN

PANTALON ROX
R-JAZZ HOMBRE

Composicion: 60% Algodén / 40% Poliéster.
Tallas: S, M, L, XL, XXL.
Colores: Negro, marino y gris claro.

REF: 38213

PANTS ROX R-JAZZ WOMAN

PANTALON ROX
R-JAZZ MUJER

Composicion: 60% Algodén / 40% Poliéster.
Tallas: XS, S, M, L, XL.
Colores: Negro.

REF: 38240

PANT ROX R-JAZZ CHILD

PANTALON ROX
R-JAZZ INFANTIL

Composicion: 60% Algodén / 40% Poliéster.
Tallas: 6, 8, 10, 12, 14 afos.
Colores: Negro, royal, gris claro y gris oscuro.

REF: 38214/ 38241
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PANTS ROX R-LAKERS ADULT

PANTALON ROX
R-LAKERS ADULTO

Gramaje: 250 gsm.

Composicién: 60% Algodon / 40% Poliéster.
Tallas: S, M, L, XL, XXL.

Colores: Negro, marino y gris claro.

REF: 38219

PANTS ROX R-LAKERS CHILD

PANTALON ROX
R-LAKERS INFANTIL

Gramaje: 250 gsm.

Composicion: 60% Algodon / 40% Poliéster.
Tallas: 6, 8, 10, 12, 14.

Colores: Negro y marino.

REF: 38220

PANTS ROX R-THUNDERS

PANTALON ROX
R-THUNDERS

Gramaje: 250 gsm.

Composicion: 60% Algodén / 35% Poliéster / 5% Elastano.
Tallas: XS, S, M, L, XL.

Colores: Negro, marino y gris claro.

REF: 38216
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esencials Rox

PANTS ROX R-WARRIORS ADULT

PANTALON ROX
R-WARRIORS ADULTO

Composicion: 52% Algodon / 48% Poliéster.
Tallas: S, M, L, XL, XXL.
Colores: Negro, marino, royal, gris y gris oscuro.

REF: 38217

PANTS ROX R-WARRIORS CHILD

PANTALON ROX
R-WARRIORS INFANTIL

Composicion: 52% Algodén / 48% Poliéster.
Tallas: 6, 8, 10, 12, 14.
Colores: Negro, royal, marino, gris y gris vigore.

REF: 38218
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esencials Rox

TRACKSUIT ROX R-GALENA CHILD

CHAN DAL ROX R-GALENA NINO - NINA

Gramaje: 250 gsm.

Composicion: 100% Poliéster.

Tallas: 6, 8, 10, 12,14.

Colores: Marino/rojo, negro/rojo, negro/royal y marino/rosa.

REFERENCIAS:

Nifo: 38064
Nina: 38065




esencials Rox

SOFTSHELL ROX R-TOTAL MAN

SOFTSHELL ROX
R-TOTAL HOMBRE

Composicion: 100% Poliéster.
Tallas: S, M, L, XL, XXL.
Colores: Negro, marino y royal.

REF: 38108
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SOFTSHELL ROX R-TOTAL CHILD
SOFTSHELL ROX
R-TOTAL INFANTIL
Composicion: 60% Algodon / 40% Poliéster.
Tallas: 6, 8, 10, 12, 14.
Colores: Royal.
REF: 38109
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esencials Rox

SWIMSUIT ROX R-OPEN ADULT AND CHILD
MAILLOT DE BAIN ROX R-OPEN ADULTE ET ENFANT
~

BANADOR ROX R-OPEN .outro- inraniL

Composicion: 100% Poliéster.

Tallas adulto: S, M, L, XL, XXL.

Tallas infantil: 6, 8, 10, 12, 14.

Colores adulto: Negro, rojo, verde, royal, naranja, marino, amarillo flior, azul y royal/rojo.
Colores infantil: Negro, rojo, royal, amarillo flior y royal/rojo.

REFERENCIAS:
Adulto: 38650
Infantil: 38651

Composition: 100% Polyester.

Adult sizes: S, M, L, XL, XXL.

Children’s sizes: 6, 8, 10, 12, 14.

Adult colors: Black, red, green, royal, orange, navy, neon yellow, blue and royal/red.
Children’s colors: Black, red, royal, neon yellow and royal/red.
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SHORTS ROX R-CLIPPERS ADULT AND CHILD

BERMUDA ROX R-CLIPPERS soutro.inrantie

Gramaje: 280 gsm.

Composicion: 60% Algodon / 40% Poliéster.

Tallas adulto: S, M, L, XL, XXL.

Tallas infantil: 6, 8, 10, 12, 14.

Colores adulto: Negro, marino, celeste, gris claro, verde militar, gris oscuro jaspeado, gris claro jaspeado y azul
jaspeado.

Colores infantil: Negro, marino, celeste, gris claro, gris claro jaspeado, azul jaspeado, granate y gris oscuro.

REFERENCIAS:

Adulto: 38211
Infantil: 38212




THERMAL T-SHIRT ROX R-GOLD

CAMISETA TERMICA

ROX R-GOLD
HOMBRE - NINO

Composicion: 92% Poliamida - 8% Elastano.

Tallas hombre: S, M, L, XL, XXL.

Tallas nifio: 6, 8, 10, 12, 14.

Colores hombre: Negro, rojo, blanco, verde, amarillo,
royal, naranja y gris.

Colores nifio: Negro, rojo, blanco, verde, royal, naranja
y gris.

REFERENCIAS:
Hombre: 38207 - Nifio: 38208

THERMAL T-SHIRT ROX R-GOLD

CAMISETA TERMICA

ROX R-GOLD
MUIJER - NINA

Composicion: 92% Poliamida - 8% Elastano.

Tallas mujer: XS, S, M, L, XL.

Tallas nifia: 6, 8, 10, 12, 14.

Colores mujer y nifia: Negro, blanco, celeste y fucsia.

REFERENCIAS:
Mujer: 38205 - Nifia: 38206
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THERMAL T-SHIRT ROX R-GOLD

CAMISETA TERMICA
ROX R-GOLD SISA

ADULTO - INFANTIL

Composicion: 92% Poliamida - 8% Elastano.
Tallas adulto: S, M, L, XL, XXL.

Tallas infantil: 6, 8, 10, 12, 14.

Color adulto e infantil: Royal.

REFERENCIAS:
Hombre: 38119 - Nifio: 38118
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THERMAL PANT ROX R-GOLD

PANTALON TERMICO

ROX R-GOLD
ADULTO - INFANTIL

Composicion: 92% Poliamida - 8% Elastano.
Tallas adulto: S, M, L, XL, XXL.

Tallas infantil: 6, 8, 10, 12, 14.

Colores adulto e infantil: Negro y blanco.

REFERENCIAS:
Adulto: 38209 - Infantil: 38210
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esencials Rox
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SOCK ROX R-RUNNING STEP

CALCETIN ROX

R- RUNNING STEP
MEDIA CANA

Composicion: 90% Nylon / 9% Poliéster / 1% Elastano.
Tallas: 35-38, 39-42 y 43-46.

Colores: Negro, blanco, royal, amarillo fltior, naranja flior
y rosa flior.

REF: 38400

SOCK ROX R-SIROCO

CALCETINES ROX
R-SIROCO

PACK 6 PARES

Composicion: 95% Poliéster / 5% Spandex.
Tallas: 35-38, 39-42 y 43-46.
Color: Multicolor.

REF: 38403
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