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NUESTRO COMPROMISO ES NUESTRA BANDERA

CONDICIONES DE VENTA / ATENCION AL CLIENTE

Desde Grupo Tucan podremos atenderte,darte soluciones o simplente informarte de las siguientes formas:

El horario de oficina sera de 9:30 a 18:00 de lunes a viernes.
El telefono de contacto es el 91 314 53 65.

El email de atencion info@tucansport.com

En nuestra pagina web www.tucansport.com

La persona consumidora y usuaria tiene la obligacién de informar del defecto, de la falta de conformidad, al
vendedor en el momento en que se detecte el problema.

De acuerdo a la Ley de Garantias vigente, el plazo de garantia establece una cobertura de respuesta ante
defectos de producto durante los dos afios siguientes a la fecha de entrega.

Se establece un plazo de devolucion de articulos —en caso de renuncia a su compra por parte del cliente,
siempre y cuando se notifique por escrito (email, preferiblemente) en el plazo de 48h después de la entrega.

Es indispensable que el producto sea devuelto en su estado original sin uso y en su embalaje original.

Los gastos de devolucién, asi como los de envio —en caso de que no fueran pagados expresamente por el
cliente en su momento-, seran por cuenta del cliente.

Cualquier tipo de incidencia se debe tramitar en un plazo de 24h tras la recepcion del pedido; plazo marcado
por las aseguradoras de las agencias de transporte. Fuera de este plazo, dicha reclamacion seria no a lugar y
no podria ser atendida.

Para poder atender a reclamaciones de producto/expedicion recibida, es necesario que establezcas un
procedimiento que es comun para cualquier recepcion de expediciones.
Para ello, recomendamos el siguiente protocolo de actuacion para la recepcion de cualquier expedicion:
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1. Asegurese de que el numero de 2. Compruebe que los bultos no 3. En caso de producirse alguna anomalia no rechace
bultos que recibe coinciden con estén dafiados. En caso de rotura el pedido, comuniquenos cualquier incidencia en un
los que la agencia de transporte le hagalo constar al momento de la plazo maximo de 24 horas desde la recepcion de la
facilita en el albaran. recepcion. mercancia y nuestro servicio de atencion al cliente le

facilitara una solucion.

ES MUY IMPORTANTE QUE TENGAS EN CUENTA ESTAS
RECOMENDACIONES QUE TE FORMULAMOS

En caso contrario, nosotros no podremos actuar convenientemente y por tanto no podemos
responsabilizarnos de las incidencias que puedan producirse.
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ADJUSTABLE CAPTAIN ARM BELT
BRASSARD CAPITAINE REGLABLE

DISTINTIVO CAPITAN VELCRO REGULABLE

Unidad. REFERENCIAS SENIOR: REFERENCIAS JUNIOR: Unit. Adjustable.
Regulable.. . Blanco: 43001.002.2 Blanco : 43001.002.1 Size: Junior and senior.
Tallas: Junior y senior. Rojo: 43001.003.2 Rojo: 43001.003.1 Colours: Red, white, yellow, royal, purple,
Colores: Rojo, blanco, amarillo, royall violeta, Amarillo: 43001.005.2 Amarillo : 43001.005.1 neon yellow and neon orange.
amarillo flGor y naranja fluor. Royal: 43001.006.2 Royal : 43001.006.1
Violeta: 43001.008.2 Amarillo fluor : 43001.019.1
Amarillo fluor: 43001.019.2 Naranja fluor: 43001.022.1

Naranja fluor: 43001.022.2

c ¢ B

softee

CAPTAIN ARM BELT B et
BRASSARD CAPITAINE ,
Unidad.
Elastico. REFERENCIAS: -
“Uni Blanco: 76675.002.1 Elastic.
Je Ulfllca. . Verde: 76675.004.1 .
Colores: Blanco, verde y amarillo. Amarillo: 76675.005.1 Colours: White, green and yellow.
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ADJUSTABLE DELEGATE ARM BELT

DISTINTIVO DELEGADO REGULABLE

Unidad. REFERENCIAS:
Blanco: 43002.002.2

Regulable.
Talla: Senior Verde: 43002.004.2

alla: ' . . , Royal: 43002.006.2
Colores: Blanco, verde, marino, amarillo flior y Marino: 43002.009.2
naranja fluor. Amarillo fiior: 43002.019.2

Naranja fluor: 43002.022.2

He)

D D

i H-

Softee

DELEGATE ARM BELT

DISTINTIVO DELEGADO

Unidad. REFERENCIAS:
Elastico. Blanco: 76676.002.1

i Rojo: 76676.003.1
Talla: Ur_“ca' . ) I Verde: 76676.004.1
Colorgs. Amanllo, verde, rojo, blanco, amarillo fltior, Amarillo: 76676.005.1
naranja fldor. Amarillo fldor: 76676.019.1

Naranja fluor: 76676.022.1
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FOLDABLE BOTTLE HOLDER FOR 6 PCS

PORTABOTELLAS
PLEGABLE

PARA 6 BOTELLAS DE 1.000 ML

Portabotellas plegable con departamentos para 6 botellas de
1.000 ml. Con asa para su transporte.

No incluye botellas.

Composicion: PVC reforzado.

Colores: Verde, amarillo, negro, naranja fluor, rojo, azul.

REFERENCIAS:

Negro: 24130.001.160

Rojo: 24130.003.160

Verde: 24130.004.160
Amarillo: 24130.005.160
Naranja flior: 24130.022.160
Azul: 24130.028.160

DELUXE FOLDABLE BOTTLE HOLDER FOR 6 PCS

PORTABOTELLAS
PLEGABLE DELUXE

PARA 6 BOTELLAS DE 1.000 ML

Portabotellas plegable con departamentos para 6 botellas de 1.000 ml.

Con asa para su transporte.

No incluye botellas.
Composicion: PVC reforzado.
Colores: Azul, negro, gris y rojo.

REFERENCIAS:
Negro: 24142.001.160
Rojo: 24142.003.160
Gris: 24142.011.160
Azul: 24142.028.160
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DELUXE FOLDABLE BOTTLE HOLDER 8 PCS
PORTE BIDON PLIABLE DELUXE POUR 8 BIDONS

PORTABOTELLAS
PLEGABLE

PARA 8 BOTELLAS DE 750 ML

Portabotellas plegable con departamento para 8 botellas de
750 ml. Con asa para su transporte.

No incluye botellas.

Composicion: PVC reforzado.

Colores: Negro, rojo, amarillo y azul.

REFERENCIAS:

Negro: 24131.001.161

Rojo: 24131.003.161

Amarillo: 24131.005.161

Azul: 24131.028.161

Foldable bottle holder with department for 8 bottles of 750 ml.
With handle for transport. It doesn’t includes bottles.
Composition: Reinforced PVC.

Colours: Black, red, yellow and blue.

BASIC PVC BOTTLE HOLDER FOR 6 PCS
PORTE BIDON PLIABLE BASIC PVC POUR 6 BIDONS

PORTABOTELLAS
PVC BASIC

PARA 6 BOTELLAS DE 750 ML

Portabotellas plegable con departamentos para 6 botellas de
750 ml. Con asa para su transporte.

No incluye botellas.

Composicion: PVC reforzado.

Colores: Blanco, rojo, amarillo, gris, azul y coral.

REFERENCIAS:

Blanco: 24178.002.1

Rojo: 24178.003.1

Amarillo: 24178.005.1

Gris: 24178.011.1

Azul: 24178.028.1

Coral: 24178.036.1

Foldable bottle holder with department for 6 bottles of 750 ml.
With handle for transport. It doesn’t includes bottles.
Composition: Reinforced PVC.

Colours: White, red, yellow, grey, blue and coral.
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BOTTLE HOLDER FOR 12 PCS

Po RTABOTE LLAS PARA 12 BOTELLAS DE 750 ML

Portabotellas para 12 botellas de 750 ml.
No incluye botellas.

Composicion: PVC reforzado.

Colores: Rojo, negro, royal y amarillo fltor.

REFERENCIAS

Negro: 24135.001.162

Rojo: 24135.003.162

Royal: 24135.006.162
Amarillo flior: 24135.019.162
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750 ML POWER BOTTLE

BOTE LLA POWE R CAPACIDAD DE 750 ML

Flexible.

Tapon roscado.

No isotérmica.

Apta para uso de liquidos alimentarios frios.
Capacidad: 750 ml.

Composicién: PVC.

Colores: Blanco, rojo, verde, amarillo, gris,
amarillo fltior, naranja fldor, azul y verde SFT.

REFERENCIAS: REFERENCIAS:

Blanco: 24207.002.75 Amarillo fluor: 24207.019.75
Rojo: 24207.003.75 Naranja flior: 24207.022.75
Verde: 24207.004.75 Azul: 24207.028.75
Amarillo: 24207.005.75 Verde SFT: 24207.135.75

Gris: 24207.011.75
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750 ML ENERGY BOTTLE
BIDON ENERGY 750 ML

BOTE LLA E N E RGY CAPACIDAD DE 750 ML

Material flexible y ligero. Con dosificador. No isotérmica.
Apta para uso de liquidos alimentarios frios.

Capacidad: 750 ml.

Composicién: PVC.

Colores: Blanco, rojo, verde, amarillo, gris,

amarillo flior, naranja fltior, azul y verde SFT.

REFERENCIAS:

Blanco: 24351.002.75 REFERENCIAS:

Rojo: 24351.003.75 Amarillo fluor: 24351.019.75
Verde: 24351.004.75 Naranja fluor: 24351.022.75
Amarillo: 24351.005.75 Azul: 24351.028.75

Grie: 24351.011.75 Verde SFT: 24351.135.75

Flexible and lightweight material.

With dispenser.

No isothermal.

Suitable for use of cold food liquids.
Capacity: 750 ml.

Composition: PVC.

Colours: White, red, green, yellow, grey, neon
yellow, neon orange, blue and SFT green.
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SOFTEE STRONG BOTTLE

BOTELLA
SOFTEE STRONG

CAPACIDAD DE 750 ML

Sistema batidor en el interior.
Capacidad: 750 ml.
Composicion: PVC.
Color: Negro/verde.

Softee_

REF: 25501.A60.75

SOFTEE HARD BOTTLE

BOTELLA
SOFTEE HARD

CAPACIDAD DE 750 ML

Cuenta con tapon roscado.
Incluye filtro interior.
Capacidad: 750 ml.

Composicién: PVC. .
Color: Transparente. SO’HEE
.

REF. 25502.033.75

SOFTEE GYM BOTTLE

BOTELLA
SOFTEE GYM

CAPACIDAD DE 750 ML

Botella con tapa ergondmica y boquilla practica.
Cuenta con asa para su transporte.

Zona antideslizante en el medio para un mejor agarre.
Capacidad: 750 ml.

Composicion: PVC.

Color: Azul.

REF. 25506.028.75
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BOTTLE WITH ERGONOMIC GRIP
BIDON ERGONOMIQUE 750ML

BOTELLA
CON AGARRE
ERGONOMICO

CAPACIDAD DE 750 ML

Capacidad: 750 ml.
Composicion: PVC.
Color: Transparente.

REF: 24138.033.75

Capacity: 750 ml.
Composition: PVC.
Colour: Transparent.

1000 ML BOTTLE
BIDON 1000 ML

BOTELLA
1000ML

CAPACIDAD DE 1000 ML

Botella flexible con tapén roscado y pajita.
No isotérmica.

Apta para uso de liquidos alimentarios frios.
Capacidad: 1000 ml.

Composicién: PVC.

Colores: Rojo, gris y azul.

REFERENCIAS:

Rojo: 24137.003.100
Gris: 24137.011.100
Azul: 24137.028.100

Flexible bottle with screw cap and straw.
No isothermal.

Suitable for use of cold food liquids.
Capacity: 1000 ml.

Composition: PVC.

Colours: Red, grey and blue.
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1000 ML HYGIENIC BOTTLE

BOTELLA
HIGIENICA

CAPACIDAD DE 1000 ML

Dispositivo para apoyar la botella en mentén.
Capacidad: 1000 ml.

Composicién: PVC.

Color: Negro.

REF: 24134.001.100

1000 ML BOTTLE

BOTELLA
1000ML

CAPACIDAS DE 1000 ML

Botella flexible con tapdn roscado y dosificador.
No isotérmica.

Apta para uso de liquidos alimentarios frios.
Capacidad: 1000 ml.

Composicién: PVC.

Colores: Rojo y transparente.

REFERENCIAS:
Rojo: 24487.003.100
Transparente: 24487.033.100
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