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NUESTRO COMPROMISO ES NUESTRA BANDERA

CONDICIONES DE VENTA / ATENCION AL CLIENTE

Desde Grupo Tucan podremos atenderte,darte soluciones o simplente informarte de las siguientes formas:

El horario de oficina sera de 9:30 a 18:00 de lunes a viernes.
El telefono de contacto es el 91 314 53 65.

El email de atencion info@tucansport.com

En nuestra pagina web www.tucansport.com

La persona consumidora y usuaria tiene la obligacién de informar del defecto, de la falta de conformidad, al
vendedor en el momento en que se detecte el problema.

De acuerdo a la Ley de Garantias vigente, el plazo de garantia establece una cobertura de respuesta ante
defectos de producto durante los dos afios siguientes a la fecha de entrega.

Se establece un plazo de devolucion de articulos —en caso de renuncia a su compra por parte del cliente,
siempre y cuando se notifique por escrito (email, preferiblemente) en el plazo de 48h después de la entrega.

Es indispensable que el producto sea devuelto en su estado original sin uso y en su embalaje original.

Los gastos de devolucién, asi como los de envio —en caso de que no fueran pagados expresamente por el
cliente en su momento-, seran por cuenta del cliente.

Cualquier tipo de incidencia se debe tramitar en un plazo de 24h tras la recepcion del pedido; plazo marcado
por las aseguradoras de las agencias de transporte. Fuera de este plazo, dicha reclamacion seria no a lugar y
no podria ser atendida.

Para poder atender a reclamaciones de producto/expedicion recibida, es necesario que establezcas un
procedimiento que es comun para cualquier recepcion de expediciones.
Para ello, recomendamos el siguiente protocolo de actuacion para la recepcion de cualquier expedicion:
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1. Asegurese de que el numero de 2. Compruebe que los bultos no 3. En caso de producirse alguna anomalia no rechace
bultos que recibe coinciden con estén dafiados. En caso de rotura el pedido, comuniquenos cualquier incidencia en un
los que la agencia de transporte le hagalo constar al momento de la plazo maximo de 24 horas desde la recepcion de la
facilita en el albaran. recepcion. mercancia y nuestro servicio de atencion al cliente le

facilitara una solucion.

ES MUY IMPORTANTE QUE TENGAS EN CUENTA ESTAS
RECOMENDACIONES QUE TE FORMULAMOS

En caso contrario, nosotros no podremos actuar convenientemente y por tanto no podemos
responsabilizarnos de las incidencias que puedan producirse.



BOLSAS DEPORTE

SPORT BAGS - SAC DE SPORTS




SPORT BAG SOFTEE TEAM

BOLSA ZAPATILLERO TEAM

Bolsa zapatillero con bolsillos laterales y zapatillero neutros. Posibilidad de personalizacion.
Medidas Bolsa: 49 x 30 x 44 cm.

Medidas Zapatillero: 49 x 30 x 12 cm.

Colores: Verde, amarillo, naranja, rojo/marino/blanco, negro/gris, royal/blanco, marino/royal,
royal/royal/marino/blanco y royal/marino/blanco.

REFERENCIAS:

Verde: 24349.004.3 Negro/gris: 24349.A18.3 Rojo/marino/blanco: 24349.723.3

Amarillo: 24349.005.3 Royal/blanco: 24349.A22.3 Royal/royal/marino/blanco: 24349.789.3
Marino/royal: 24349.A24.3 Royal/marino/blanco: 24349.790.3

Naranja: 24349.007.3
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Softee

SPORT BAG SOFTEE MINITEAM

BOLSA ZAPATILLERO MINITEAM

Bolsa zapatillero con bolsillos laterales y zapatillero neutro. Posibilidad de personalizacion.
Medidas Bolsa: 36 x 22 x 36 cm.

Medidas Zapatillero: 36 x 22 x 10 cm.

Colores: Negro, real/marino y rojo/marino.

REFERENCIAS:

Negro: 24348.A18.1
Real/marino: 24348.C52.1
Rojo/marino: 24348.A53.1

SHOE BAG WITH EDGE

ZAPATILLERO NEUTRO

Zapatillero deportivo con asa para transporte.

Ideal para guardar tus pertenencias deportivas a cualquier lugar.
Composicién: Poliéster.

Medidas: 11 x 17 x 34,5 cm.

Colores: Rojo/blanco, real/marino, negro/gris y marino/real.

REFERENCIAS:
Rojo/blanco: 24346.A10.1 Real/marino: 24346.C52.1
Negro/gris: 24346.A18.1 Marino/real: 24346.C53.1




SOFTEE LEGEND BACKPACK

MOCHILA SOFTEE
LEGEND

Mochila con disefio ergondmico y correas acolchadas.
Multiusos: colegio, excursiones, compras, gimnasio...
Medidas: 46 x 43 cm.

Colores: Negro/rojo, negro/verde y negro/azul.

REFERENCIAS:
Negro/rojo: 76023.A23.1
Negro/verde: 76023.A60.1
Negro/azul: 76023.A67.1

SOFTEE CYCLON BACKPACK

MOCHILA SOFTEE
CYCLON

Mochila con disefio ergonémico y correas acolchadas.
Multiusos: colegio, excursiones, compras, gimnasio...
Medidas: 49 x 37 cm.

Colores: Gris/azul, gris/amarillo fldor y gris/naranja flior.

REFERENCIAS:

Gris/royal: 76024.B24.1
Gris/amarillo flior: 76024.C06.1
Gris/naranja flior: 76024.C70.1
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SOFTEE ENJOY BACKPACK

MOCHILA SOFTEE
ENJOY

Mochila con disefio ergonémico y correas acolchadas.
Multiusos: colegio, excursiones, compras, gimnasio...
Medidas: 47 x 33 cm.

Colores: Negro, marino y rosa.

REFERENCIAS:
Negro: 76036.001.1
Marino: 76036.009.1
Rosa: 76036.010.1

SOFTEE SPORTS BACKPACK

MOCHILA SOFTEE
SPORTS

Mochila con disefio ergonémico y correas acolchadas.
Multiusos: colegio, excursiones, compras, gimnasio...
Medidas: 42 x 30 cm.

Colores: Negro, verde, gris y azul.

REFERENCIAS:
Negro: 76035.001.1
Verde: 76035.004.1
Gris: 76035.011.1
Azul: 76035.028.1
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GYMSACK SOFTEE EXTREME

GYMSAC EXTREME

Ideal para cualquier actividad: deporte, excursiones, viajes...
Cuenta con bolsillo exterior e interior.

Material de alta calidad.

Medidas: 45 x 45 cm.

Colores: Negro, violeta y pistacho.

REFERENCIAS:
Negro: 76018.001.1
Violeta: 76018.008.1
Pistacho: 76018.062.1
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SOFTEE TRAVEL 1.0 BAG

NECESER SOFTEE
TRAVEL 1.0

Ideal para viajes.

Cuenta con diferentes departamentos para almacenaje.
Gancho superior para colgar en cualquier lugar.
Medidas: 23,5 x 21,5 cm.

Colores: Marino y burdeos.

REFERENCIAS:
Marino: 76097.009.1
Burdeos: 76097.116.1

SOFTEE TRAVEL 2.0 BAG

NECESER SOFTEE
TRAVEL 2.0

Ideal para viajes.

Cuenta con diferentes departamentos para almacenaje.
Gancho superior para colgar en cualquier lugar.
Medidas: 22 x 21 cm.

Color: Marino.

REF: 76098.009.1

SOFTEE TRAVEL 3.0 BAG

NECESER SOFTEE
TRAVEL 3.0

Ideal para viajes.

Cuenta con diferentes departamentos para almacenaje.
Gancho superior para colgar en cualquier lugar y asa
para su transporte.

Medidas: 25 x 22 cm.

Color: Negro.

REF: 76099.001.1

Softee




FIRST-AID KIT

BOTIQUIN SOFTEE

Botiquin con diferentes compartimentos que facilitan el almace
namiento de productos.

No incluye material primeros auxilios.

Capacidad: 30,7 litros.

Composicion: Poliéster.

Medidas: 25 x 41 x 30 cm.

Colores: Negro, rojo y naranja.

REFERENCIAS:
Negro: 24414.001.1
Rojo: 24414.003.1
Naranja: 24414.007.1

FIRST-AID KIT
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BOTIQUIN PRIMEROS AUXILIOS

Botiquin rigido con varios compartimentos.
No incluye material primeros auxilios.
Ideal para colgar en la pared.

REF. MV00022
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SOFTEE TOTAL SPORT BAG

BOLSA DE DEPORTE
SOFTEE TOTAL

Bolsa perfecta para deportes, gimnasio, viajes...
Cuenta con correa de hombro ajustable.

N° de compartimentos: 3.

Medidas: 65 X 27 X 35 cm.

Colores: Negro, gris y azul.

REFERENCIAS:
Negro: 76034.001.1
Gris: 76034.011.1
Azul: 76034.028.1

SOFTEE TRAVELLING SPORT BAG

BOLSA DE DEPORTE
SOFTEE TRAVELLING

Bolsa perfecta para deportes, gimnasio, viajes...
Cuenta con correa de hombro ajustable.

N° de compartimentos: 4.

Medidas: 53 x 24 x 28 cm.

Colores: Negro, gris y azul.

REFERENCIAS:
Negro: 76033.001.1
Gris: 76033.011.1
Azul: 76033.028.1




SOFTEE MODELL BANDOLIER

BANDOLERA SOFTEE
MODELL

Bandolera ajustable para mayor comodidad.
Cuenta con bolsillo escondido y bolsillo frontar.
Disefio ergondmico y manejable.

Entrada USB para conectar con el interior.
Medidas: 30 x 9 x 21 cm.

Colores: Negro y gris.

REFERENCIAS:
Negro: 76032.001.1
Gris: 76032.011.1

SOFTEE COMPUTER BACKPACK

MOCHILA SOFTEE
COMPUTER

Mochila con espacio multicapa.

Fabricada en tela impermeable.

Correa ajustable y acolchada para reducir la carga y asegurar la
comodidad.

Entrada USB para conectar con el interior.

Medidas: 42 x 11 x 33 cm.

Colores: Negro y gris.

REFERENCIAS:
Negro: 76030.001.1
Gris: 76030.011.1
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SOFTEE CLIMBER TRECKING BAG 35L

MOCHILA TREKKING
35L SOFTEE CLIMBER

Mochila ideal para la practica de deportes al aire libre ( sende-
rismo, escalada...).

Cuenta con correa ancha para reducir la presion en el hombro y
cinturén ajustable.

Impermeable.

Capacidad: 35 litros aprox.

Medidas: 31 x 22 x 53 cm.

Colores: Negro, rojo y azul.

REFERENCIAS:
Negro: 76028.001.500
Rojo: 76028.003.500
Azul: 76028.028.500

SOFTEE CLIMBER TRECKING BAG 48L

MOCHILA TREKKING
48L SOFTEE WALKER

Mochila ideal para la practica de deportes al aire libre ( sende-
rismo, escalada...).

Cuenta con correa ancha para reducir la presion en el hombro y
cinturén ajustable.

Impermeable.

Capacidad: 48 litros aprox.

Medidas: 37 x 23,5 x 55 cm.

Colores: Negro, rojo y azul.

REFERENCIAS:
Negro: 76029.001.650
Rojo: 76029.003.650
Azul: 76029.028.650




SOFTEE FREE BACKPACK

MOCHILA SOFTEE
FREE

Mochila con disefio ergonémico y correas acolchadas.
Multiusos: colegio, excursiones, compras, gimnasio...
N° de compartimentos: 2.

Medidas: 41 x 3 x 27 cm.

Colores: Negro, rojo y gris.

REFERENCIAS:
Negro: 76031.001.1
Rojo: 76031.003.1
Gris: 76031.011.1

SHAULA BAG

BOLSA SHAULA

Bolsa reutilizable para ir a la compra, para llevar al trabajo...
Se puede plegar para su transporte y almacenaje.

Medidas: 20 x 16,5 x 2 cm.

Colores: Rosa y azul.

REFERENCIAS:
Rosa: J1981803
Azul: J1981810

JIM SPORTS ZAPA CASE

ESTUCHE JIM SPORTS
ZAPA

Estuche para guardar todo tipo de elementos.
Cuenta con asa para su transporte.

Medidas: 20 x 3 x 0,5 cm.

Colores: Verde, azul y naranja.

REFERENCIAS:
Verde: J9683804
Azul: J9683810
Naranja: J9683807
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