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NUESTRO COMPROMISO ES NUESTRA BANDERA

CONDICIONES DE VENTA / ATENCION AL CLIENTE

Desde Grupo Tucan podremos atenderte,darte soluciones o simplente informarte de las siguientes formas:

El horario de oficina sera de 9:30 a 18:00 de lunes a viernes.
El telefono de contacto es el 91 314 53 65.

El email de atencion info@tucansport.com

En nuestra pagina web www.tucansport.com

La persona consumidora y usuaria tiene la obligacién de informar del defecto, de la falta de conformidad, al
vendedor en el momento en que se detecte el problema.

De acuerdo a la Ley de Garantias vigente, el plazo de garantia establece una cobertura de respuesta ante
defectos de producto durante los dos afios siguientes a la fecha de entrega.

Se establece un plazo de devolucion de articulos —en caso de renuncia a su compra por parte del cliente,
siempre y cuando se notifique por escrito (email, preferiblemente) en el plazo de 48h después de la entrega.

Es indispensable que el producto sea devuelto en su estado original sin uso y en su embalaje original.

Los gastos de devolucién, asi como los de envio —en caso de que no fueran pagados expresamente por el
cliente en su momento-, seran por cuenta del cliente.

Cualquier tipo de incidencia se debe tramitar en un plazo de 24h tras la recepcion del pedido; plazo marcado
por las aseguradoras de las agencias de transporte. Fuera de este plazo, dicha reclamacion seria no a lugar y
no podria ser atendida.

Para poder atender a reclamaciones de producto/expedicion recibida, es necesario que establezcas un
procedimiento que es comun para cualquier recepcion de expediciones.
Para ello, recomendamos el siguiente protocolo de actuacion para la recepcion de cualquier expedicion:
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1. Asegurese de que el numero de 2. Compruebe que los bultos no 3. En caso de producirse alguna anomalia no rechace
bultos que recibe coinciden con estén dafiados. En caso de rotura el pedido, comuniquenos cualquier incidencia en un
los que la agencia de transporte le hagalo constar al momento de la plazo maximo de 24 horas desde la recepcion de la
facilita en el albaran. recepcion. mercancia y nuestro servicio de atencion al cliente le

facilitara una solucion.

ES MUY IMPORTANTE QUE TENGAS EN CUENTA ESTAS
RECOMENDACIONES QUE TE FORMULAMOS

En caso contrario, nosotros no podremos actuar convenientemente y por tanto no podemos
responsabilizarnos de las incidencias que puedan producirse.
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WOODEN BASEBALL BAT

BATTE DE BASEBALL EN BOIS, smm;
BATE DE BEISBOL DE MADERA 90 - 69 cm

Composicion: Madera.
Medidas: 90 cmy 69 cm.
Diametro de 5 cm.

Composition: Wood.
Dimensions: 69, 90 cm.
Diameter: 5 cm.

REFERENCIAS:
90 cm: 0011218
69 cm: 0011216

WOODEN BASEBALL BAT HIT
BATTE DE BASEBALL EN BOIS HIT

BATE DE BEISBOL DE MADERA HIT Softee_

L Composition: wood.
Composicion: Madera. Several dimensions:

Disponible en varias medidas: 25%, 28”,30%, 32"y 35" 257,28% 307, 327, 35”

REFERENCIAS:
25”: 35135.25.1 - 28”: 35135.28.1 - 30”: 35135.30.1
327: 35135.32.1 - 35”: 35135.35.1
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SET OF BASEBALL FOAM BAT AND BALL
SET BATTE DE BASEBALL EN MOUSSE ET BALLE

BATE BEISBOL FOAM CON PELOTA

Composicion: Foam.

Medida: 69 cm.

Colores: Rojo, amarillo y azul.
Incluye pelota.

REFERENCIAS:
Rojo: 24380.003.1 - Amarillo: 24380.005.1 - Azul: 24380.028.1
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BASEBALL FOAM BAT
BATTE DE BASEBALL EN MOUSSE

BATE BEISBOL FOAM

Composicion: Foam.
Medida: 69 cm.
Gran durabilidad.

REF: 0010804

ADJUSTABLE BASEBALL FOAM BAT

BATTE DE BASEBALL EN MOUSSE REGLABLE Softee
il
BATE FOAM REGULABLE
Voo roatiobon:
Medidas regulables de 58 a 74 cm. Scale in inches.

Escala en pulgadas

REF: 0010803
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BASEBALL FOAM DELUXE BAT
BATTE DE BASEBALL EN MOUSSE DELUXE

BATE BEISBOL FOAM DELUXE

Composicion: Foam.
Medida: 61 cm.
Color: Azul.

Gran durabilidad.

REF: 25168.028.1

BALL SOFT BALL INITIATION
BALLE SOFT POUR INITIATION

PELOTA SOFT _

BALL INICIACION
Diametro: 70 mm. so’t&e

Color: Amarillo. o

Diameter: 70 mm.
REF: 24438.005.1 Colour: Yellow.

BALL SOFT BALL MAXI INITIATION
BALLE SOFT MAXI POUR INITIATION

PELOTA SOFT BALL
INICIACION MAXI

Diametro: 100 mm. s ' .
Color: Amarillo. i
REF: 24437.005.1 Diameter: 100 mm.

— Colour: Yellow.

FOAM BASEBALL BALL
BALLE DE BASEBALL EN MOl,JSSE

PELOTA BEISBOL i
FOAM _
Composicion: Foam. ‘:f :‘i
Diém'etro: 70 mm. «_-:_, ,ﬁ‘
Peso: 20 grs. S e 3

REF: 0010805
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SOFT BASEBALL BALL

PELOTA BEISBOL SOFT

Material soft.
Diametro: 72 mm.
Peso: 107 grs.

REF: 0011210

PU BASEBALL BALL

PELOTA BEISBOL PU

Composicién: PU.
Diametro: 72 mm.
Peso: 144 grs.

REF: 0010806

PU SOFT BASEBALL BALL

PELOTA BEISBOL PU SOFT

Composicion: PU soft.
Diametro: 72 mm.
Peso: 142 grs.

REF: 0010807

LEFT HAND JR. BASEBALL GLOVE SIZE 9

SoFry BASE
ASs BALL

Softee

Softee

GUANTE JUNIOR T9 MANO IZQ.

Superficie del guante en film vinilico para mayor adherencia.

Talla: 9 - Infantil.
Mano izquierda.

REF: 0011238
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SOFTEE FEEL BASEBALL GLOVE ADULT Wit

GUANTE BEISBOL SOFTEE FEEL
ADULTO MANO IZQ.

Cara interna y externa fabricada en material sintético de nueva generacion.
Muy resistente.

Guante para jugadores diestros.

Talla tnica: 12".

REF: 24455.12.1
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RUBBER BASEBAL SET -3 BASES + 1 HOME-
SET DE BASES EN CAOUTCHOUC DE BASEBALL
3 BASES + 1 HOME BASE

SET BASES BEISBOL

Compuesto de 3 bases de caucho.
Gran flexibilidad.

1 home base y linea posicion bateador.
Color: Naranja

REF: 0011203

BASEBALL BATTING TEE (BAT AND FOAMY BALL SET)

SUPPORT POUR PRE-BASEBALL EN MOUSSE

SET SOPORTE PREBEISBOL+
BATE+PELOTA FOAM

Set de iniciacion al béisbol.
Regulable de 50 a 100 cm aprox.
Medida del bate: 61 cm.

REF: 0010802

EXTRA-SURE BASEBALL BATTING TEE

MEDDENTRMNEMENTENSECUHTEPOURBASEBNLI

SET SOPORTE PREBEISBOL

SUPERSEGURO

Composicion: Caucho y metal.
Ideal para entrenamiento.

REF: 0011202

softee

i

Composed of 3 rubber
bases.

Great flexibility.

1 home base and line
batting position.
Colour: orange.

Baseball initiation set.
Adjustable from 50 cm to
100 cm approx.
Dimension of bat: 61 cm.

Softee

i

Composition: rubber and
metal.
Best for training.
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