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NUESTRO COMPROMISO ES NUESTRA BANDERA

CONDICIONES DE VENTA / ATENCION AL CLIENTE

Desde Grupo Tucan podremos atenderte,darte soluciones o simplente informarte de las siguientes formas:

El horario de oficina sera de 9:30 a 18:00 de lunes a viernes.
El telefono de contacto es el 91 314 53 65.

El email de atencion info@tucansport.com

En nuestra pagina web www.tucansport.com

La persona consumidora y usuaria tiene la obligacién de informar del defecto, de la falta de conformidad, al
vendedor en el momento en que se detecte el problema.

De acuerdo a la Ley de Garantias vigente, el plazo de garantia establece una cobertura de respuesta ante
defectos de producto durante los dos afios siguientes a la fecha de entrega.

Se establece un plazo de devolucion de articulos —en caso de renuncia a su compra por parte del cliente,
siempre y cuando se notifique por escrito (email, preferiblemente) en el plazo de 48h después de la entrega.

Es indispensable que el producto sea devuelto en su estado original sin uso y en su embalaje original.

Los gastos de devolucién, asi como los de envio —en caso de que no fueran pagados expresamente por el
cliente en su momento-, seran por cuenta del cliente.

Cualquier tipo de incidencia se debe tramitar en un plazo de 24h tras la recepcion del pedido; plazo marcado
por las aseguradoras de las agencias de transporte. Fuera de este plazo, dicha reclamacion seria no a lugar y
no podria ser atendida.

Para poder atender a reclamaciones de producto/expedicion recibida, es necesario que establezcas un
procedimiento que es comun para cualquier recepcion de expediciones.
Para ello, recomendamos el siguiente protocolo de actuacion para la recepcion de cualquier expedicion:
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1. Asegurese de que el numero de 2. Compruebe que los bultos no 3. En caso de producirse alguna anomalia no rechace
bultos que recibe coinciden con estén dafiados. En caso de rotura el pedido, comuniquenos cualquier incidencia en un
los que la agencia de transporte le hagalo constar al momento de la plazo maximo de 24 horas desde la recepcion de la
facilita en el albaran. recepcion. mercancia y nuestro servicio de atencion al cliente le

facilitara una solucion.

ES MUY IMPORTANTE QUE TENGAS EN CUENTA ESTAS
RECOMENDACIONES QUE TE FORMULAMOS

En caso contrario, nosotros no podremos actuar convenientemente y por tanto no podemos
responsabilizarnos de las incidencias que puedan producirse.



STORE HELP - AIDE A LA BOUTIQUE



FEMALE MANNEQUIN WHOLE BODY

Altura: 180 cm.
Ancho de busto: 40 cm.
Ancho de cintura: 35 cm.
Fibra de vidrio.
Negro.

FEMALE MANNEQUIN WHOLE BODY WITH POSE

Altura: 158 cm.
Ancho de busto: 40 cm.
Ancho de cintura: 35 cm.
Fibra de vidrio.
Negro.

Softee_
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FEMALE RUNNING MANNEQUIN WHOLE BODY

Altura: 170 cm.
Ancho de busto: 40 cm.
Ancho de cintura: 30 cm.
Fibra de vidrio.
Negro.

MALE MANNEQUIN WHOLE BODY

Altura: 180 cm.
Ancho de busto: 58 cm.
Ancho de cintura: 35 cm.
Fibra de vidrio.
Negro.
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MALE FOOTBALL MANNEQUIN WHOLE BODY

Altura: 160 cm.
Ancho de busto: 50 cm.
Ancho de cintura: 35 cm.
Fibra de vidrio.
Negro.

MALE RUNNING MANNEQUIN WHOLE BODY

Altura: 175 cm.
Ancho de busto: 48 cm.
Ancho de cintura: 33 cm.
Fibra de vidrio.
Negro.
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MALE-FEMALE TORSO MANNEQUIN

Altura: 100 -110 cm (regulable). Ancho de busto: 50 cm.
Altura: 100 -110 cm (regulable). Ancho de busto: 40 cm.

Fibra de vidrio.
Negro.
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CHILD MANNEQUIN WHOLE BODY

Altura: 156 cm.
Ancho de busto: 37 cm.
Ancho de cintura: 27 cm.
Fibra de vidrio.
Negro.

CHILD MANNEQUIN WHOLE BODY WITH POSE

Altura: 135 cm.
Ancho de busto: 33 cm.
Ancho de cintura: 25 cm.
Fibra de vidrio.
Negro.

FOOT MANNEQUIN

Disefio de pie humano para la venta de calzado o
calcetines.
Se mantiene estable con su base magnética.
32x24 cm.
Fibra de vidrio.
Negro.
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TROUSSERS HANGER

Gancho superior adaptable a cualquier barra de stand.
Clips antideslizantes para sujetar la prenda.
29x6x3cm.
52 grs.
Negro.

softee

T-SHIRT HANGER

Gancho superior adaptable a cualquier barra de stand.
Para todo tipo de camisetas, chaquetas...
Seccion ovalada.
39cm
Plastico.
Negro.
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BALL SUPPORT

Soporte para instalar en la pared. ) .
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FILE SIZE A4 THICKNESS 5 CM
CLASSEUR TAILLE A4 EPAISSEUR 5 CM

Disefio para almacenaje de documentos.
32x29 cm.
ABS super resistente e higiénico.
Negro, azul y gris.
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FILE SIZE A4 THICKNESS 7,5 CM
CLASSEUR TAILLE A4 EPAISSEUR 7,5 CM
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Disefio para almacenaje de documentos.
32x29 cm.
ABS super resistente e higiénico.
Negro, azul y gris.

AURIGA BRIEFCASE
PORTE-DOCUMENTS AURIGA

Disefio para almacenaje y transporte de documentos.
33x23,5¢cm.
Rojo, verde y naranja.




ayuda a tienda
store help - aide a la boutique

PROCYON A4 FOLDER
DOSSIER PROCYON A4

CARPETA PROCYON A4

Carpeta disefiada para almacenaje y transporte de documentos.
Incluye block de 30 notas.

Medidas: 22,5 x 29,5 cm.

Color: Negro, azul, naranja, rojo y verde.

REFERENCIAS: Folder designed for storing and transporting
Negro: J9600502 documents.

Azul: J9600510 Includes 30-note block.

Naranja: J9600507 Measurements: 22.5 x 29.5 cm.

Rojo: J9600503 Colour: Black, blue, orange, red and green.

Verde: J9600504
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SIRIO A4 BRIEFCASE
PORTE-DOCUMENTS SIRIO A4

PORTAFOLIOS
SIRIO A4

Disefio para aimacenaje de documentos.
Medidas: 33,5x 23,5 cm.
Color: Verde, negro y gris.

REFERENCIAS:
Verde: J9600404
Negro: J9600402
Gris: J9600408

Design for document storage.
Measurements: 33.5 x 23.5 cm.
Colour: Green, black and grey.

TARES BRIEFCASE
PORTE-DOCUMENTS TARES

PORTADOCUMENTOS
TARES

Disefio para almacenaje y transporte de documentos.
Medidas: 33,5 x 24,5 cm.
Color: Azul, naranja, rojo y transparente.

REFERENCIAS:

Azul: J600710
Naranja: J600707
Rojo: J600703
Transparente: J600700

Design for storage and transport of
documents.

Measurements: 33.5 x 24.5 cm.

Color: Blue, orange, red and transparent.
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